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PROGRAMMA SVOLTO

MODULO 1

Microeconomia e macroeconomia e il mercato;

ITIS AREZZD

BALILED - BALILEY

Domanda e offerta, Elasticita della domanda. Concorrenza perfetta. Capacita produttiva

e costo marginale;

La produzione: Prodotti e beni;

Organizzazioni di impresa (funzionale, divisionale, a matrice). Risorse e funzioni
aziendali;

Valutazione investimenti;

Il bene informazione;

Economia di scala;

Esternalita di rete;

Switching cost e lock in;

[l Sistema Informativo Aziendale :dal marketing al SEO;

Motori di ricerca, page ranking, AdSense e AdWords.

MODULO 2

Impresa e imprenditore. Varie tipologie di impresa. Le caratteristiche della Start up;

Business Plan

Redditivita e cicli aziendali;

Operation Management: Fordismo, Toyotismo, TQM;
Ciclo economico-finanziario-tecnico:

Lean Operation management (Sistema Kanban, sistema pull, Jidoka, Heijunka);

Tecniche di gestione lean (5S, SMED, Value stream Map, Tasso di rendimento sintetico);

L'organizzazione aziendale e la teoria di Mintzberg e il ciclo di Porter;

Il sistema informativo aziendale. Software ERP;
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Distinta base di produzione: ERP ¢ logica MRP;

Web Information System e Cloud Computing.

MODULO 3

Elementi fondamentali di un progetto (tempi, qualita, costi, ambito);

Guide to Project management body of knowledge;

Fasi di un progetto;

Documenti pit importanti di un progetto: Project Charter, Piano di Project Management;
WBS, OBS, matrice delle responsabilita;

Concetto di “work package™ e activity list;

Tecniche di monitoraggio progetto: Earned Value, Gantt, CPM,Pert.
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